CARREFOUR

CARREFOUR ROUYN-NORANDA



Veiller a l'intégration sociale et professionnelle des jeunes de 14 a 35 ans.




MOT DE LA PRESIDENTE

En tant qu’acteur bien ancré dans sa communauté, le Carrefour a évolué au fil d'une année
rythmée par des transformations et un renouveau. Tout au long de cette année, une chose
est toutefois demeurée constante: la force qui nous rassemble autour des jeunes de
Rouyn-Noranda. Cette force collective a guidé nos actions, soutenu nos décisions et
rappelé, jour apres jour, le sens profond de notre mission.

Chaque jour, notre équipe démontre une capacité remarquable a accueillir, accompagner
et soutenir des parcours variés, toujours uniques. Leur travail, empreint de respect et
d’humanité, demeure au cceur de lI'impact du Carrefour. Je tiens a remercier sincerement
chacune et chacun d’entre vous pour votre professionnalisme, votre créativité et votre
engagement.

Cette année, nous avons aussi pu compter sur la mobilisation de nombreux partenaires,
qui croient, comme nous, en la capacité des jeunes de transformer leur avenir. Votre
collaboration est essentielle, et nous vous remercions de marcher a nos cotés. Grace a
votre soutien, le Carrefour peut avancer avec confiance et poursuivre sa mission avec
cohérence et stabilité.

Je tiens a saluer les membres du conseil d’administration pour leur disponibilité, leur
engagement et leur contribution essentielle. Votre volonté constante d’agir dans le meilleur
intérét des jeunes et de la communauté constitue un appui précieux pour notre
organisation.

Finalement, je souhaite souligner la contribution de notre directrice générale, Mme Emilie
Auclair, qui a quitté ses fonctions le 29 mai dernier. Elle s’est distinguée, au cours de la
derniere année, par son dynamisme et son intérét sincére pour les jeunes. Nous la
remercions pour le travail qu’elle a accompli durant son passage au Carrefour.

Le Carrefour demeure un lieu vivant, ouvert et profondément humain. Un milieu ou I'on croit
au potentiel des jeunes, ou I'on s’adapte a leurs réalités, et ou I'on avance ensemble, avec
conviction et bienveillance. Merci a toutes celles et ceux qui contribuent, de prés ou de loin,
a cette mission collective. C’est grace a vous que le Carrefour continue d’étre un acteur
essentiel pour notre communauté.




ET AU SERVICE DES JEUNES
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Les Carrefours jeunesse-emploi bénéficient d’'un financement a la mission qui leur permet
d’accueillir tous les jeunes de 14 a 35 ans de leur territoire de MRC sans discrimination de
statut. Cela leur permet de répondre aux besoins de ces jeunes qui ne peuvent étre
desservis par nos autres offres de services compte tenu de divers critéeres établis par nos
différents bailleurs de fonds.
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et I'animation du milieu

Rendu possible grice au soutien financier

Secrétariat a I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales



D'ACCUEIL UNIVERSEL

Le service d'accueil universel est offert sans rendez-vous aux jeunes pour leur permettre de
rencontrer un agent qui les accompagne dans I'évaluation de leurs besoins et les aide a établir
leurs objectifs liés a leur insertion sociale et professionnelle.

lls ont également acces gratuitement aux outils et équipements de notre salle multiservices pour
réaliser leurs démarches (informations pertinentes, ordinateurs, Internet, téléphone,
photocopieur, etc.).

JEUNES ONT BENEFICIE DU
SERVICE D'ACCUEIL UNIVERSEL

Rendu possible grace au soutien financier

Secrétariat a |’action communautaire autonome et aux initiatives sociales



SOCIOPROFESSIONNELLE DURABLE

Ce service est destiné aux jeunes qui ne sont pas couverts par notre entente avec Services
Québec, tels que les étudiants Internationaux, les travailleurs expérimentés ou les personnes
immigrantes en attente de statut. Il a pour objectif de favoriser le développement des
compétences ainsi que des habiletés personnelles, sociales et professionnelles.

JEUNES ONT BENEFICIE D'UN
ACCOMPAGNEMENT POUR LEURS
DEMARCHES DE RECHERCHE
D'EMPLOI, DE RETOUR AUX ETUDES
= OU D'INSERTION SOCIALE
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' ONT EFFECTUE UN
- RETOUR AUX ETUDES

JEUNES ONT ETE REJOINTS GRACE
AUX 6 ATELIERS OU CONFERENCES
QUE NOUS AVONS OFFERTS EN LIEN
AVEC LA RECHERCHE D'EMPLOI

ONT INTEGRE UN
EMPLOI

Rendu possible grice au soutien financier

Secrétariat a I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales



L’ACCES AUX SERVICES SOCIAUXETDESANTE

Au Carrefour, nous soutenons certains jeunes vivant des situations de grande vulnérabilité et
qui ont besoin de renforcer leurs compétences et d’adopter des attitudes favorisant leur
autonomie, tant sur le plan personnel que social.

Cette année, nous sommes particulierement fiers d'avoir offerts aux jeunes un lieu
d'apprentissage immersif. En effet, en partenariat et en collaboration avec le CISSSAT, un
logement de type 5 Y2 a été animé par nos intervenantes et ceux et celles du Programme
Quialification Jeunesse. Des jeunes des centres jeunesses, des éléves du centre Elisabeth-
Bruyeéres et les participants du Carrefour ont donc pu bénéficier d’'un espace convivial pour
faire des apprentissages de base vers 'autonomie.

Cette initiative a également contribué a confirmer le financement de notre programme Dans
I'’Action, qui vise le développement de compétences génériques grace a la mise en place de
plateaux de travail destinés aux jeunes. Une premiére cohorte verra le jour au cours de la
prochaine année.

Notre objectif reste toujours le méme et est au coeur de nos interventions : développer
I'estime personnel des jeunes, leur insuffler de la confiance, afin gu'ils se fixent des objectifs
et envisagent un avenir positif.

JEUNES ONT RECU UN
ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE SOUTENU

L s'impliquer dans des projets

Inaissances et ses compétences JEUNE.S ONT REGU

UN SOUTIEN PONCTUEL

JEUNES SE SONT IMPLIQUES DANS
DES PROJETS D’IMPLICATION AU
PROFIT D’ORGANISMES LOCAUX

‘  Refuge La Bonne Etoile
¢ La Nuit des sans-Abri
¢ Jardins communautaires

REFERENCES VERS DES RESSOURCES
EXTERNES POUR L’ENSEMBLE DU CARREFOUR

Rendu possible grice au soutien financier

Secrétariat a |I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales | Créneau carrefour jeunesse | Secrétariat a la jeunesse | Fondation Martin-Bradley |

Fondation des jeunes de la DP| @



REUSSITE EDUCATIVE
) POUR TOUS

Des jeunes qui restent engagés dans leur parcours scolaire tout au long de 'année !

Que ce soit pour accompagner ceux qui ont besoin d’'un soutien accru afin de prévenir le
décrochage scolaire ou pour appuyer ceux qui souhaitent retourner aux études aprés une
interruption, nous mettons en place des services adaptés pour les aider a poursuivre leur
cheminement académique.

Au cours de la derniére année, nous avons renforcé nos liens de collaboration avec les divers
établissements d’enseignement afin d’'unir nos efforts pour favoriser la réussite éducative des
jeunes.

Plusieurs stratégies ont été mises a I'essai pour rejoindre les jeunes a risque de décrochage
ainsi que ceux ayant quitté leur parcours scolaire. .

ATELIERS ONT ETE OFFERTS
AUX PARTICIPANTS = POUR
QU’ILS APPRENNENT A MIEUX
SE CONNAITRE ET DECOUVRENT
LE MONDE DE POSSIBILITES QUI
S’OFFRENT A EUX

JEUNES ONT RECU DES
SERVICES EN REUSSITE

EDUCATIVE JEUNES ONT BENEFICIE DE

LA CLASSE CARREFOUR QUI
LEUR PERMET DE PROFITER
DE 6 PLAGES ACADEMIQUES
PAR SEMAINE

?DE CE NOMBRE..
DE 18 ANS ET PLUS

DE 15 A 17 ANS

Secrétariat a I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales | Créneau carrefour jeunesse | Secrétariat a la jeunesse | Centre de services scolaire de Rouyn-Noranda



823 PROJETET
IMPLICATION DES JEUNES

Nous accordons une grande importance a I'engagement des jeunes dans des projets qui ont
un impact positif sur leur communauteé.

5 OU enjeux
nmunauté en s’impliquant

aissances et competences

JEUNES IMPLIQUES DANS DES
PROJETS ENTREPRENEURIAUX

\> e Tournoi Mario Kart

e La Nuit des sans-Abri
e Cartes et biscuit de la St-Valentin
pour les personnes agées

JEUNES IMPLIQUES DANS DES
PROJETS DE BENEVOLAT EN
MILIEU SCOLAIRE

\> ¢ Projet Impact

e La boite a ravitaillement
e Friperie: Frip & Tibi

JEUNES IMPLIQUES DANS DES
PROJETS DE VOLONTARIAT

x e Vox pop

e Balado

Rendu possible gréce au soutien financier

Secrétariat a |'action communautaire autonome et aux initiatives sociales | Créneau carrefour jeunesse | Secrétariat a la jeunesse



ANIMATION DU MILIEU

Depuis 1995, le Carrefour accorde une grande importance au travail en partenariat afin de
batir, collectivement, I'offre de services la mieux adaptée aux besoins des jeunes et de la
communauté de Rouyn-Noranda. Dans cette optique, nous prenons part a une quinzaine de
tables de concertation et maintenons des liens réguliers avec de nombreux organismes issus
des milieux public, économique et communautaire.

REATEURS RESULTATS

RENCONTRES DE COMITES ET DE
TABLES DE CONCERTATION

ACTIVITES DE FORMATIONS

(N

ACTIVITES DE PROMOTION QUI ONT
REJOINT PLUS DE 100 PERSONNES

Rendu possible grice au soutien financier

Secrétariat a |’action communautaire autonome et aux initiatives sociales m



MOBILISATIONET
ANIMATION DU MILIEU

Cette année, nous sommes fiers d'avoir lancé la campagne On t'écoute; exprime-toi; une
chaine Youtube en développement ou le Carrefour questionne les jeunes sur les sujets qui les
préoccupent dans le cadre de Vox Pop ou de balados. Mise en valeur par Benjamin Brassard,
étudiant au Cégep de I'Abitibi-Témiscamingue, cette campagne vise a amplifier la voix des
jeunes sur la place publique.

A ce titre, nous sommes fiers d’avoir collaboré avec le Conseil régional de développement de
I'Abitibi-Témiscamingue en ajoutant la perspective jeunesse lors du dévoilement des résultats
de la démarche régionale Révons notre région a 'UQAT.

Nous avons également souligné les Journées de la persévérance scolaire en invitant les
médias a visiter notre Classe Carrefour afin de mettre de I'avant sa mission, ses participants et
ses nouveaux aménagements, désormais mieux adaptés a I'apprentissage et au bien-étre des
jeunes.

Enfin, pour une troisieme année consécutive, et grace a une nouvelle collaboration avec le
Polymétier de Rouyn-Noranda ainsi gu’au soutien financier de I’Association de la construction
du Québec, nous avons organisé la Journée Réalité Construction. Cette initiative vise a faire
découvrir les métiers de la construction aux jeunes grace a l'implication et a la collaboration
d’entrepreneurs locaux. Cette année, sept d’entre eux ont mobilisé leurs équipes afin d’offrir
une expérience unique a pres d’'une centaine de curieux et curieuses, a lintérieur de 20
stations diversifiés.

RESULTATS

@ REALISATION DE LA 3E EDITION DE LA JOURNEE
REALITE CONSTRUCTION

PRODUCTION D'’UN BALADO AVEC LE MAIRE DE
ROUYN-NORANDA PORTANT SUR SA VISION POUR
LA JEUNESSE

MISE EN VALEUR DU BISTRO, AJOUT D’UNE TOUCHE
DE RENOUVEAU A LA CLASSE CARREFOUR ET
CREATION D’UN NOUVEAU COIN DETENTE POUR LES
JEUNES

DISTRIBUTION DE PLUS DE 100 « SACS SOLIDAIRES »
A LA NUIT DES SANS-ABRIS

UNE IDENTITE VISUELLE CREEE POUR LA
CAMPAGNE « ON T’ECOUTE; EXPRIME-TOI », EN
COLLABORATION AVEC LA MAISON DES JEUNES DE
ROUYN-NORANDA

n Cliquer ici pour visionner la vidéo :
- Réalité construction 3° édition

Rendu possible grice au soutien financier

Secrétariat a I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales | Association de la construction du Québec (ACQ), section Outaouais, Abitibi, Nord-Ouest du Québec
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https://www.youtube.com/watch?v=8U934tOJdNI

D’AIDE A L'EMPLOI

Ce service s’'adresse principalement aux jeunes souhaitant étre soutenus dans leurs
démarches d’intégration et de maintien en emploi.

Nos agentes d'intégration socioprofessionnelle les accompagnent dans I'évaluation de leurs
compétences, la rédaction de leur CV et de leur lettre de présentation, ainsi que dans la
préparation aux entrevues. Un suivi est également offert aprés leur entrée en emploi, selon
leurs besoins. Par allleurs, certains jeunes bénéficient d’'un accompagnement dans leurs
démarches de retour aux études.

son employabilité
rer et maintenir un emploi

Rendu possible grace au soutien financier
Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale | Direction générale de Services Québec de I' Abitibi-Témiscamingue




RECRUTEMENT DE MAIN-D'OEUVRE

QUALIFIEE DEL'EXTERIEUR DE
L’'ABITIBI-TEMISCAMINGUE

Le Carrefour déploie de nombreux efforts, en collaboration avec
plusieurs partenaires, pour attirer des professionnels de divers
secteurs a venir s'établir et travailler a Rouyn-Noranda. Ces
initiatives contribuent au développement et a la pérennité de
nombreuses entreprises et organisations, tout en favorisant la
croissance de la ville grace a I'accueil de nouveaux arrivants.

Pour y parvenir, nous proposons deux services complémentaires :
Place aux jeunes et Attraction Rouyn-Noranda.

La distinction entre les deux réside dans leur public cible : Place
aux jeunes s'adresse aux dipldmés et professionnels agés de
18 a 35 ans, tandis que Attraction Rouyn-Noranda est destiné aux
personnes de 18 ans et plus qui ne répondent pas aux critéres
d’admissibilité de Place aux jeunes.

pagnement personnalisé a distance aux candidats

réalisation de sejours exploratoires pour rencontrer
s et découvrir la ville

candidats dans leurs démarches d’installation a
a

ccompagner les employeurs dans leurs efforts de —)
I'extérieur de Rouyn-Noranda

tivites de réseautage pour favoriser l'intégration et
des candidats et de leur famille

Rendu possible grice au soutien financier

Service Place aux jeunes Rouyn-Noranda | Place aux jeunes en région | Secrétariat a la jeunesse | Services Québec | Caisse Desjardins Rouyn-Noranda |
Ville de Rouyn-Noranda | Service Attraction Rouyn-Noranda | Ministére des Affaires municipales et de |'Habitation



EN CRIFFRE

CANDIDATS EN
SUIVI A DISTANCE

SEJOURS EXPLORATOIRES
REALISES

ACTIVITES D'INTEGRATION ET
D'ENRACINEMENT

PARTICIPATIONS AUX ACTIVITES
D'INTEGRATION ET D'ENRACINEMENT

CANDIDATS SE SONT ETABLIS ET
TRAVAILLENT A ROUYN-NORANDA

NS,

ENFANTS ET CONJOINTS
LESONT ACCOMPAGNES

REPERES - PROGRAMME D’INCITATIFS A L'ETABLISSEMENT

Nous sommes également trés heureux du beau projet développé
en partenariat avec les Caisses Desjardins de la région qui nous
permet d'offrir des primes d'aide & I'établissement & des
candidats, stagiaires ou travailleurs qui répondent a certains
critéres. Ces primes peuvent aller jusqu’a 1500$ et visent &
favoriser le recrutement, lintégration et l'enracinement de
nouveaux résidents. Au cours de la derniére année, ce sont plus

de 22 500 $ qui ont ainsi pu étre remis en primes.

DES RETOMBEES ECONOMIQUES DE

37778305

Service Place aux jeunes Rouyn-Noranda | Place aux jeunes en région | Secrétariat a la jeunesse | Services Québec | Caisse Desjardins Rouyn-Noranda |
Ville de Rouyn-Noranda | Service Attraction Rouyn-Noranda | Ministére des Affaires municipales et de I'Habitation
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@) SERVICES AUX
EMPLOYEURS DE ROUYN-NORANDA

Par I'entremise de nos différents services, nous offrons un accompagnement aux employeurs
afin de les soutenir dans leurs divers besoins en main-d’ceuvre, qu’il s'agisse de recruter du
personnel qualifié ou non, local ou issu de I'immigration.

le recrutement

lors d’activités de recrutement
plois sur nos diverses plateformes
in-d'ceuvre aupres des jeunes
uveaux employés

OFFRES D'EMPLOIS PUBLIEES SUR
NOS DIFFERENTES PLATEFORMES

EMPLOYEURS ACCOMPAGNES DANS
LEURS DEMARCHES DE RECRUTEMENT

Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale | Direction générale de Services Québec de I' Abitibi-Témiscamingue | Secrétariat a I'action communautaire
autonome et aux initiatives sociales | Secrétariat a la jeunesse | Place aux jeunes en région | Ministére des Affaires municipales et de I'Habitation



_ SERVICES
EDUCATION FINANCIERE

Les jeunes d’aujourd’hui sont bien conscients des défis financiers propres a notre époque.
Entre les nombreuses tentations de consommation et la forte influence des pairs, il peut
étre difficile de faire des choix éclairés. Afin de démocratiser I'accés a l'information et de
prévenir certaines décisions pouvant avoir des conséquences importantes, nous diffusons
le programme Desjardins « Mes finances, mes choix ». Offert sous forme d’ateliers de
groupe, ce programme d’éducation financiere s’adresse principalement aux jeunes de 14 a
25 ans.

dun budget et étre en mesure d'en faire un
és consommation pour faire des choix éclairés
cé:rédit et comment le gérer
?ues de I'endettement

MES FINANCES, MES CHOIX

JEUNES ONT PARTICIPE AUX
ATELIERS MES FINANCES, MES CHOIX

ATELIERS DE GROUPE
MES FINANCES, MES CHOIX

Rendu possible grice au soutien financier

MFMC
Caisse Desjardins Rouyn-Noranda | Fédération des Caisses Desjardins




. PREVENTION DES DEPENDANCES
EN MILIEU SCOLAIRE

hY

Ce projet vise a renforcer la complémentarité entre les services des organismes
communautaires, des établissements publics de santé et de services sociaux, ainsi que des
milieux scolaires. L'objectif est de sensibiliser et d'éduquer les jeunes sur 'adoption de saines
habitudes de vie, afin de réduire les risques liés aux problémes de dépendance.

Le projet favorise également une détection précoce des jeunes a risque ou présentant déja des
signes de dépendance, permettant ainsi de leur offrir un accompagnement personnalisé, en
partenariat avec les ressources spécialisées du Centre de santé et de services sociaux de
I'Abitibi-Témiscamingue.

chez les 12-17 ans
t de saines habitudes de vie
, un acces rapide vers les

JEUNES ONT PARTICIPE AUX ATELIERS
EDUCATIFS DE PREVENTION

JEUNES ACCOMPAGNES DANS UNE DEMARCHE
DE PREVENTION DES DEPENDANCES

ATELIERS DE GROUPE ANIMES

ACTIVITES SPECIALES DE PREVENTION DES
DEPENDANCES REJOIGNANT 710 JEUNES

Rendu possible gréice au soutien financier

Centre de santé et de services sociaux de I' Abitibi-Témiscamingue | Centre de services scolaire de Rouyn-Noranda




_ PRIX
MATHIEU HEROUX

Créé en mémoire de M. Mathieu Héroux, ancien employé du Carrefour, ce prix est remis
chaque année afin de souligner son passage marquant au sein de notre organisme. Tout au
long de Il'année, nous mettons en lumiére des jeunes qui se démarquent par leur
persévérance, leur détermination et les efforts soutenus qu’ils investissent pour atteindre
leurs objectifs. Ces participants, que nous appelons avec fierté nos étoiles, deviennent
admissibles, lors de I'assemblée générale annuelle, au tirage du Prix Mathieu Héroux, d’'une
valeur de 350 $.




CONSEIL D’ADMINISTRATION
2025-2026

Anick Robert David Lévesque
Présidente Vice-président

Katerine Duhaime-Major Sébastien Jacques Jean-Francois Vachon
Secrétaire

Administrateur Administrateur

Corinne Brousseau Isabelle Royet Jessica Riendeau
Administratrice Administratrice Administratrice

Merci de faire partie de celles et ceux akui donnent vie a la mission du Carrefour. Votre
engagement fait toute la différence | _{




EQUIPE CARREFOUR
2025-2026

Emilie Auclair Peggie Lapointe Nadia Morissette Kim Gaudreau Danny Carrier

Directrice générale Directrice générale adjointe Adjointe a la direction Agente de développement et de Bénévole
communications

Julie Kelly Claudia Espitia Daphnee Coté Sonya Letendre Ira Marina Oupoh

Intervenante en employabilité Agente d’intégration Agente d’intégration Agente d’intégration Intervenante pivot
socioprofessionnelle socioprofessionnelle socioprofessionnelle

Marie-Soleil Mapachee Mélodie Bellavance Noémie Jackson Karyann Yergeau-Gélinas Magaly Bertrand
Intervenante pivot. Intervenante jeunesse Intervenante jeunesse Intervenante Prévention Intervenante Prévention
(congé de maternité) des dépendances des dépendances

(congé de maternité)

Jessyca Tanguay Hugo Ordierna Isabelle Clément-Pépin Mélanie Gérard Odélie Lafrance
Coordonnatrice - Dans |’ Action Intervenant jeunesse - Dans |"action Intervenante jeunesse Agente Place aux jeunes Agente Place aux jeunes /
attraction

y
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Annick Carriére Martine Quintal Nathalie Laflamme Mathieu Desautels Vanesse Sarrazin- Bujold Isabelle Talbot Magaly Rheault

Coordonnatrice des Coordonnatrice des _Agente Place aux Intervenant jeunesse Conseillere en emploi Intervenante pivot Intervenante jeunesse
services services administratifs jeunes / Attraction
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